VSeobecné smluvni podminky pro
plavby lodi

Cestovni kancelar Novalja s.r.o.

Nasledujici podminky plati pro pobyty Cestovni
kancelafe Novalja s.r.o. (dale jen ,,CK*) typu PLAVBY
LODI (déle té7 jen ,,plavba“) a plati jak pro individulni
plavby lodi, tak pro skupinové plavby, kdy si zakaznik
rezervuje celou lod’ pro uzavienou skupinu. Vseobecné
smluvni podminky pro plavby lodi jsou soucasti
uzaviené Smlouvy o ubytovani. Ujednani obsazena ve
Smlouvé o ubytovani maji pfednost pied témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami pro plavby lodi.

1. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika
zpravidla na zakladé zakaznikem podepsané pisemné
Smlouvy 0 ubytovani potvrzené CK, ptipadné¢ jménem
CK prodejcem plavby, a thrady zalohy zakaznikem CK
dle podminek uvedenych ve Smlouvé o ubytovani.
Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vzniké také jen
zaplacenim zalohy ze strany zakaznika dle Smlouvy o
ubytovani, a to ke dni, kdy je tato zaloha pfipsana na
ucet CK, ptip. uhrazena v hotovosti pfimo CK. Timto
okamzikem je uzaviena Smlouva o ubytovani (déle jen
,,Smlouva“). Neni-li uhrazena zaloha ze strany zakaznika
dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pak tato Smlouva
nevznika.

2. P vybéru plavby, pofadané CK, zdkaznik na
webovych  strankach  www.novalja-plavby.cz  nebo
www.novalja-plavby.sk provede rezervaci jim vybrané
plavby. Pii rezervaci je zakaznik povinen zatrhnout na
webovych strankdch policka s textem ,, Souhlasim se
Vseobecnymi smluvnimi podminkami pro plavby lodi CK
Novalja“ a ,, Souhlasim se zpracovinim osobnich udajit
a zasilanim nabidek CK Novalja. Moznosti vymazdani
0Sobnich udajii.” Timto zatrzenim pak zékaznik
stvrzuje, ze se s témito podminkami a informacemi
seznamil, uznava je a souhlasi s nimi. Na zékladé téchto
krokd, se pak prostfednictvim systému odesila poptavka
do CK a CK zakaznikovi potvrdi a zdali pro ngj tuto
plavbu rezervovala. V kladném piipadé jej pak vyzve
k vypInéni udaji vsech zcastnénych osob. Z t&chto
udaji CK vytvofi Smlouvu. CK posle Smlouvu
zakaznikovi k podpisu (podepsanou ze strany CK).
Smlouvu pak zdkaznik podepiSe a nasledné ji pfeda nebo
zasle CK.

3. Nabidka plaveb se zpracovava ve velkém predstihu.
CK si proto vyhrazuje pravo oznamit, pted uzavienim
Smlouvy, zmény udaji uvedenych na internetovych
strankach www.novalja-plavby.cz nebo www.novalja-
plavby.sk. V takovém piipadé, kdy se udaje na Smlouvé
a na internetovych strankach odliSuji, jsou zavazné
udaje, uvedené na Smlouve.

11. Cena plavby

1. Cenou plavby se rozumi cena, kterou potvrdi CK na
Smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK na
strané jedné a zakaznikem na stran¢ druhé. Obsah cen je
uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.

2. CK ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne
pred zahdjenim plavby, a to v pfipadech, kdy po datu
stanoveni cen doSlo ke zméné ceny za dopravu véetné
cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou,
které jsou zahrnuty v cené plavby, nebo sménného kurzu
Ceské koruny vici konvertibilnim ménam, pouzitého pro
stanoveni ceny plavby, a to o vice nez 6 %. V tomto
smyslu upravené ceny plavby jsou platné dnem
vyhlaseni upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby,
které zatim zakaznik necerpal a které jsou obsahem
ceny.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zale CK
zakaznikovi nejpozdé&ji 21 dni pied zahajenim plavby.

4. Je-li CK nucena zvysit cenu plavby za jinych nez vyse
uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu
Smlouvy.

5. Néklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem
ceny, jako napf. telefonické nebo telefaxové vyzadani
sluzeb v zahrani¢i, rezervace a telefonické <¢i
elektronické dotazy do zahraniéi i v tuzemsku, o které
zakaznik CK pozada, hradi zakaznik, a budou Gctovany
oddélené od sjednané ceny plavby.

Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy
zakaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou
cenu.

I11. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich
poskytnutim.

1. Zpisob zaplaceni ceny sluZzeb

U individualnich plaveb zakaznik zaplati zalohu 50 %
z ceny plavby nebo plnou cenu plavby (napi. z FKSP, u
provizniho prodeje apod.), a to pfi uzavieni Smlouvy.
V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 35
dnt pfed zahajenim plavby je zékaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny plavby pii uzavieni Smlouvy.
Doplatek musi zakaznik uhradit nejpozdéji 35 dnii pied
zahajenim Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé.
Ubytovaci poukaz (voucher) bude zékaznikovi ptedan az
po plném zaplaceni ceny plavby.

U skupinovych plaveb (tj. rezervace celé lodi) zakaznik
zaplati minimalni nevratnou zalohu ve vysi 80000 K¢,
nebo plnou cenu plavby (napi. u FKSP), a to pfi uzavieni
Smlouvy, nejpozdéji viak do 3 dnli od vyzvani k platbé
zalohy. V opaéném piipadé je rezervace zruSena.
Zakaznik musi uhradit CK doplatek celkové ceny, ktera
s nim byla sjednana ve Smlouvé, nejpozdéji 90 dnii pied
zahdjenim plavby. Pokud je Smlouva uzaviena 90 a
méné dnii pred terminem plavby, pak zédkaznik zaplati
pii uzavieni Smlouvy plnou cenu plavby.

Zpusob zaplaceni ceny sluzeb pro plavby lodi je také
uveden na internetovych strankach www.novalja-
plavby.cz nebo www.novalja-plavby.sk.

2. Termin zaplaceni

Pfi placeni fakturou nebo pfevodem z ctu se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny ucet CK
piipsana pozadovana Castka. Pfi placeni slozenkou se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrzi
potvrzeni o zaplaceni.

V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny plavby
zakaznikem, je CK opravnéna jeho ucast na plavbé zrusit
stim, ze ndklady spojené se zruSenim UCasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny
plavby v terminu uvedeném ve Smlouvé nema zakaznik
narok G¢astnit se plavby a &erpat sluzby.

IV. Zmény sluzeb, zmény programu, odstoupeni od
Smlouvy a zruSeni plavby

Pokud nastanou okolnosti, které cestovni kancelafi brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
povinna provést odpovidajici zmény anebo plavbu zrusit.
Takové zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a zdkaznik ma pravo od Smlouvy
odstoupit ve Ihut¢ 5 dni od dorufeni oznameni 0
zmeénach Smlouvy.

Pii zruSeni plavby ze strany CK, pfi zméné ceny plavby
(kromé ptipadi dle ¢l. II odst. 2) mé zdkaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy, a to bez jakychkoliv stornopoplatkld. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména lodi, pokud je
nahradni lod’ stejné nebo vyssi kategorie, zména pofadi
mist navstivenych po trase, zména piijezdové nebo
odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich, apod.
davoda.

Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve hité 5 dnii
od doruceni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi.

CK si vyhrazuje pravo zrusit plavbu nejpozdéji 10 dni
pfed zahajenim plavby, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu ucastnikd, tj. minimalné 10 ucastnik
plavby.

O zruSeni plavby je CK povinna informovat zikaznika
nejpozdéji 10 dni pfed zahajenim plavby. V tomto
piipadé méa zakaznik pravo na vraceni celé zaplacené
Castky bez dalsich nahrad. CK si vyhrazuje pravo na
zménu data a hodiny piijezdu, hodiny odjezdu, jakoz i na
zménu trasy a veécného i ¢asového programu z divodu
zasahu vy$§i moci, z dtivodu rozhodnuti statnich organu,
jez maji piimy i nepf¥imy dopad na kalkulaci ceny plavby
nebo z divodu mimotadnych okolnosti (nejista politicka
i vojenska situace v navstivené zemi, epidemie), stavky,
dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalsich
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepiebira ve
shora uvedenych piipadech odpovédnost za disledky a
$kody plynouci ze zmény programu a ceny plavby.

CK rovnéz nepiebira odpoveédnost za zmény programu
plavby, trasy a sluzeb zdovodu zasahu vy$§i moci
v prubéhu plavby. V tomto pfipadé mize CK zajistit jen
sluzby v souladu se svymi moznostmi. CK si vyhrazuje
pravo na zménu lodi, je-li tato zména provedena ze
strany zahrani¢niho partnera a CK nemohla tuto zménu
odvratit.

V. Zména Smlouvy ze strany zdkaznika

1. Zména trasy plavby nebo zména kategorie lodi
Ma-li tato zména za nasledek zménu trasy plavby nebo
zménu kategorie lodi, je posuzovana jako odstoupeni od
Smlouvy ze strany zakaznika a zakaznik je povinen
zaplatit storno poplatky ve vysi, jak je uvedeno v ¢l. VI.

2. Zména terminu plavby nebo zména jména
zdkaznika (afastnika plavby)

Zakaznik mize pisemné oznamit cestovni kancelafi, ze
se plavby misto né¢ho zGcastni jind osoba v oznameni
uvedena, a to nejpozd&ji 32 dni pted zahajenim plavby.
Dnem prokazaného doruceni oznameni ve vyse uvedené
1hité se osoba vném uvedend stiva zikaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
ze souhlasi s uzavienou Smlouvou. Zména terminu
plavby nebo zména jména ucastnika plavby je
posuzovana jako podstatnd zména Smlouvy a zakaznik
je povinen zaplatit poplatky za preknihovani
(manipulaéni poplatky). Do 32 dnl od zagatku plavby je
uctovan manipulacni poplatek ve vysi 600 K¢ za
kazdou pfeknihovanou zménu (tj. za kazdou zménu
terminu plavby nebo kazdou zménu jména zakaznika na
Smlouvg).

Pokud zékaznik oznami zménu pozdéji nez 30 dnd pied
zaCatkem plavby, pak plati stornopoplatky jako v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ze strany zékaznika a zakaznik
je povinen zaplatit storno poplatky ve vysi, jak je
uvedeno v ¢l. VI

VI. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zikaznika -
stornopoplatky

Zakaznik ma pravo pred zahajenim plavby odstoupit od
uzaviené Smlouvy sCK (stornovat plavbu). Toto
odstoupeni musi u¢init pisemné. Smluvni vztah je zrugen
a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni
(storno plavby) doru¢eno cestovni kancelafi. V tomto
pripadé ma CK pravo Gctovat stornopoplatky (odstupné).
Pokud zakaznik nenastoupi na objednanou plavbu,
povazuje se to také za odstoupeni od Smlouvy.
Stornopoplatek je splatny ke dni doruceni odstoupeni
zékaznika od Smlouvy nebo ke dni, kdy nenastoupil na
objednanou plavbu. Po odeéteni stornopoplatku
z celkové ceny plavby obdrzi zékaznik zpét zbytek ze
zaplacené Castky. Tato platba se provadi do 30 dnt po
stornovani plavby. V piipadé, ze zdkaznikem zaplacena
zaloha na plavbu nedosahuje vyse stornopoplatku, pak se
zakaznik zavazuje doplatit ¢astku do celkové vyse
stornopoplatku ve lhat¢ 5 dni ode dne, kdy mu bude
vyéislen stornopoplatek ze strany CK. Vyse
stornopoplatku zavisi na dobé, kdy CK obdrzela
pozadavek zakaznika na storno plavby, u individualnich
plaveb v8ak vzdy ¢ini minimalné 8100 K¢ na osobu (u
lodi kategorii Premium Superior, Premium, Traditional
En Suite a Traditional), nebo minimalné 10500 K¢& na
osobu (u lodi kategorii Deluxe Superior a Deluxe) - tj.
nevratna zaloha. U skupinovych plaveb C¢ini tato
nevratna zaloha minimalné 80000 K¢ (za lod’).

Vyse stornopoplatkii u individudlnich plaveb jsou

nasledujici:

a) do 47 dni do zacatku plavby - stornopoplatek ve
vysi nevratné zalohy 8100 K¢&/10500 K¢ na osobu,

b) od 46 do 32 dni 10500 K& + stornopoplatek ve vysi
25 % z celkové ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouvé, snizené o nevratnou zalohu 6500 K¢&/7800
K& (Priklad pro kategorii Traditional En Suite:
celkova cena plavby je 37000 K¢, klient zrusi
objednavku plavby 35 dnii pired zacdatkem plavby -
bude mu tictovdna nevratnd zdloha 8100 K¢ +
stornopoplatek ve vysi 25 % z 28900 K¢ (1. 37000 -
8100) - celkovy stornopoplatek tedy bude 15325
ko),

c) od 31 do 24 dnt do za¢atku plavby - nevratna
zaloha 8100 K¢&/10500 K¢ + stornopoplatek ve vysi
50 % z celkové ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouveé, shizené o nevratnou zalohu 8100
K¢&/10500 K¢,

d) od 23 do 0 dni do zacatku plavby - stornopoplatek
ve vy§i 100 % ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouve.

Vyse stornopoplatkii u skupinovych plaveb jsou
nasledujici:
a) do 90 dni do zacatku plavby - stornopoplatek ve
vysi nevratné zalohy 80000 K¢ (za lod),
b) od 89 do 60 dnt do zacatku plavby - nevratna
zaloha 80000 K¢ + stornopoplatek ve vysi 25 %
z celkové ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouve, snizené o nevratnou zalohu 80000 K¢,
c) od 59 do 52 dni do za¢atku plavby - nevratna
zaloha 80000 K¢ + stornopoplatek ve vysi 50 %
z celkové ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouve, snizené o nevratnou zalohu 80000 K¢,
d) od 51 do 45 dnti do zacatku plavby - nevratna
zaloha 80000 K¢ + stornopoplatek ve vysi 75 %
z celkové ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouv¢, snizené o nevratnou zalohu 80000 K¢,
e) od 44 do 0 dnii do zagatku plavby - stornopoplatek
ve vysi 100 % ceny plavby uvedené na uzaviené
Smlouve.
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Pfi ur¢eni poctu dntl pro vypocet stornopoplatkii se do
stanoven¢ho poctu dnd zapoditava i den, kdy doslo ke
stornovani plavby. Do poétu dnd se nezapo&itiva den
zahajeni plavby (tj. odjezdu lodi ¢i nastupu na lod). V
piipadé¢ storna plavby (zruseni G¢asti na plavbé) jedné ze
dvou osob ve dvouliizkové kajuté, musi zbyvajici osoba
doplatit neobsazené misto v kajuté. V ptipadé storna
plavby (zruSeni ucasti na plavbé) jedné ze tii osob v
tiflizkové kajuté, musi zbyvajici osoby doplatit
neobsazené misto v kajuté. V opacném pfipadé tato
osoba/tyto osoby nespliuje/nesplituji podminky pro
vystaveni ubytovaciho poukazu (voucheru) a nemohou
ji/jim byt poskytnuty sluzby.

V piipadé, ze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb
v mist¢ vypluti lodi, zmeska odjezd lodi nebo musi byt
vylougen z plavby lodi (napf. z divodu nedodrZovani
lodniho fadu), neméa narok na vraceni jim zaplacené
finanéni ¢astky. V piipadé, Ze =zakaznik v prubéhu
plavby na zaklad¢ svého prani zrusi ¢ast plavby nebo
svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluZeb,
nemize uplatnit narok na finanéni nahradu za
nevycerpané sluzby.

Pokud zakaznik hradil plavbu nebo jeji ¢ast
benefitnimi poukazkami, pak CK v piipadé zruseni
plavby zakaznikovi nevraci penize ani poukazky, ale
vystavi na stejnou hodnotu poukaz na jinou plavbu.
Od Smlouvy nelze odstoupit dle ust. § 1837 pism. j) zak.
€. 89/2012 Sb., obansky zakonik (ubytovani).

VII. Pojisténi

1. Doporucujeme uzaviit individualni pojisténi pro
ptipad onemocnéni v zahranici a Ghrady lé¢ebnych vyloh
u kterékoliv pojistovny.

2. Zakaznik miZze rovnéz uzaviit pojisténi pro piipad
jeho odstoupeni od Smlouvy (4j. pojiténi storna).

VIII. Cestovni doklady

Zakaznici, kteti se piihlasi k plavbé, odpovidaji za
platnost svych cestovnich dokladti v dobé konani plavby.
V piipadé, Ze tomu tak neni a zdkaznik se ztohoto
divodu nemuze plavby ucastnit, postupuje CK stejné
jako by zakaznik plavbu stornoval, tedy dle bodu VI.
Zakaznici, ktefi si zajiSt'uji vlastni dopravu, odpovidaji
za veSkeré potfebné doklady nezbytné k cestam do
zahrani¢i (zelena karta, platny fidi¢sky a technicky
prikaz, aj.).

IX. DodrZovani celnich, devizovych a ostatnich
predpisi

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky a navitivené
zemé. Pokud by zédkaznik svym jednanim ohrozoval
nebo naru$il prib&h a program plavby, nebo pokud
zavaznym zpusobem porusi celni, devizové a ostatni
predpisy Ceské republiky nebo navitivené zems, miize
byt vyloucen z ucasti na plavbé, pfi¢emz ztraci jakykoliv
narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

Zakaznik svym podpisem na Smlouvé potvrzuje, ze pred
jejim podpisem byl ze strany CK informovan o pasovych
a vizovych pozadavcich a o lhitach pro jejich vyfizeni.

V ptipadé vlastni dopravy se musi zakaznici fidit
problémy vzniklé nedodrzenim téchto nafizeni CK
neodpovida.

X. Odpovédnost za §kodu, vada pobytu (plavby)

1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki
vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy bez ohledu na to, zda
tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo
jingmi  dodavateli  sluzeb  cestovniho  ruchu
poskytovanych v ramci pobytu (plavby).

2. Pokud ma pobyt (plavba) vadu, vytkne ji zdkaznik
poradateli nejlépe pisemné a bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby bylo moZzno tuto vadu odstranit je§té v prib&hu
pobytu (plavby).

Zakaznik zaroven ur¢i ptiméfenou lhitu k odstranéni
vady.

Doporucujeme, aby zdkaznik oznamil vadu na misté
(kapitanovi lodi nebo manazerovi plavby) nebo oznamil
vadu CK napf. e-mailem, aby mohlo byt na podnét
reagovano co nejdfive.

3. Jde-li o pravo zakaznika na slevu, je proml&eci lhiita
2 roky.

4. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterda neni spojena
s poskytovanim  pobytu  (plavby), nebo vznikla
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pfi vynalozeni maximalniho dsili.

5. Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zplsobil na
lodi, nebo v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim

prostiedku.
6. Za nasledujici situace nenese CK odpovédnost a
tudiz hou byt pfedmétem vytéeni vady ze strany
zikaznika:

b) probihajici stavebni prace v pfistavech;

c) za dostupnost obcanské vybavenosti v pfistavech;
d) za no¢ni hluk v pfistavech - vecerni zabava (jako
napf. restaurace a diskotéky, které mohou byt zdrojem
hluku) patii k letni dovolené a nelze ji vyloudit;

e) za vyskyt hmyzu v prostorach lodi, a to vzhledem ke
klimatickym podminkam - v takovém ptipadé je nutné
situaci neprodlené oznamit kapitanovi lodi nebo CK, aby
mohla byt feSena ihned.

XI. Zdravotni nileZitosti

Kazdy zdkaznik cestuje s védomim svého zdravotniho
stavu a s védomim uhrady nakladu za 1ékaiské zakroky a
lé¢eni v zahrani¢i. Zakaznik svym podpisem na Smlouvé
potvrzuje, ze pied jejim podpisem byl ze strany CK
informovan o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro jeho
cestu a pobyt pozadovany.

XII. Ztrata dokladu

V piipadg, Ze cestujici v prib&hu plavby ztrati nebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu
opatfit nové (nahradni) doklady sam a na své vlastni
naklady. Zakaznik se mize v tomto piipadé obratit na
CK szadosti o vypomoc pii opatieni novych nebo
nahradnich dokladi pro zpate¢ni cestu. Naklady CK
S touto pomoci spojené je povinen zakaznik CK uhradit.

XIl1. Ubytovani, stravovani a doprava

Na internetovych strankach www.novalja-plavby.cz a
www.novalja-plavby.sk je na fotografiich u jednotlivych
lodi vidét vybaveni kajut a spole¢nych prostor. Z popist
jednotlivych kategorii lodi je ramcové patrno vybaveni
kajut.

P pfihlaSovani na individualni plavbu si zakaznik
objednava pro danou plavbu zpravidla jen kategorii
lodi, nikoli konkrétni lod’. Kategorie lodi jsou nasledujici
Superior, (2) Deluxe, (3) Premium Superior, (4)
Premium, (5) Traditional En Suite, (6) Traditional.
Nazev konkrétni lodi oznami CK zakaznikovi nejpozdéji
10 dni pfed zahajenim plavby.

Stravovani na lodi je poskytovano dle norem
zahrani¢niho partnera formou polopenze (tj. snidané a
obéd nebo snidané a vecete). V cené plavby nejsou
zahrnuty napoje na lodi. Napoje na lodi si zakaznik hradi
sam.

Podrobné informace o dopravé a udaje o cesté¢ do mista
vypluti budou sdéleny zdkaznikovi pfed uzavienim
Smlouvy a nasledné tyto budou uvedeny na ubytovacim
poukazu (voucheru).

XIV. Povinnosti zakaznika

a) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého Gcastnika v prib&hu plavby.

b) Osoby ve véku 15—18 let se mohou ucastnit plavby
pouze se souhlasem svého zakonného zastupce.

C) Zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni
stav to vyzaduje.

d) Dodrzovat na lodi tzv. Lodni ¥ad, piedeviim

ustanoveni o no¢nim klidu (je stanoven od 24
hod. do 6 hod.) a ustanoveni o zikazu donasky
vlastnich napoji na lod’.
Lodni fad je vc&eském jazyce k dispozici na
internetovych strankach www.novalja-plavby.cz
nebo ve slovenském jazyce na www.novalja-
plavby.sk. Nedodrzovani pravidel uvedenych
v Lodnim fadu mazZe vést az k ukon&eni plavby bez
moznosti navraceni penéz.

e) Pfi ubytovani v kajutich nepfekrogit na ubytovacim
poukazu (voucheru) uvedeny pocet osob ani ménit
bez védomi CK ubytované osoby. O ptipadnych
navstévach dalsich osob v kajuté lodi je tieba se
predem dohodnout s kapitanem lodi.

f)  Zakaznik je povinen seznamit se s informacemi,
které CK k danému typu plavby poskytuje.

XV. Ostatni ustanoveni

Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim
misté, nezavazuje CK vice, nez jak je uvedeno
v pisemné nabidce a v pisemném programu plavby.
V piipadé nejasnosti pied podpisem Smlouvy se obrat'te
na pracovniky prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou
vysvétleni.

Tyto Vseobecné smluvni podminky pro plavby lodi jsou
platné a ucinné pro Smlouvy o ubytovani uzaviené
po 25. 11. 2025.
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